Hiltruper Infopunkt zieht Bilanz
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Beispiellose Erfolgsgeschichte

Hiltruper Infopunkt: Selbst aus der Hauptstadt Berlin hagelt es Komplimente

Von Michael Grottendieck

MUNSTER-HILTRUP. Ein ganz
dickes Kompliment hat
Friedrich Meyer zu Bersten-
horst, der Sprecher des Hil-
truper Infopunktes, von
einem waschechten Berliner
bekommen. Die Hauptstadt
kennt ebenfalls grofie und
selbststdandige Stadtteile.
.Doch so was wie Ihr hier
haben wir in Berlin in kei-
nem Stadtteil.”

Randgefiillt mit Informa-
tionen ist der Infopunkt in
bester Lage an Marktallee
34a. Beileibe nicht nur iiber
den hiesigen Stadtteil erfahrt

~man etwas. Die Hiltruper
Akteure kommen hier be-
stimmt nicht zu kurz. Doch
Miinster ist stets fest mit im
Blick. Uber die Theaterland-

»Das ist Vernetzung
im Stadtteil.«
Friedrich Meyer zu Berstenhorst

schaft Miinsters beispiels-
weise gibt es hier nahezu al-
les Wissenswerte. ,Zu Be-
ginn hatten wir noch darii-
ber diskutiert, ob das Sinn
macht’, sagte Friedrich Mey-
er zu Berstenhorst. Nur 20
Hefte wollen die Miinsteri-
schen Theater schicken -
weil das Porto ansonsten zu
teuer wird. Die Nachfrage ist
jedoch viel hoher. Also
schaffen die Verantwortli-
chen des Infopunktes selbst
die Hefte herbei. Natiirlich
muss der Infopunkt nicht al-
les und jedem hinterherlau-
fen. Doch ohne hohes Enga-
gement wiirde das Angebot
schmaler sein.

Die gelben Sdcke, die im
Infopunkt verteilt werden,
muss das Team bei den
AWM personlich abholen.
Doch das ist es dem Info-
punkt bei 2500 verteilten
Rollen im Jahr wert.

So manches wiirde im
Stadtteil weniger rund lau-
fen - die meisten Gutscheine
des Wirtschaftsverbundes,

die Schallmauer von 10 000 Besuchern durchbrochen.

10 O. Beucherm

,Der Hiltruper’, werden im
Infopunkt ausgestellt. Der
Vorverkauf zahlreicher kul-
tureller Veranstaltungen
lauft hier. ,Das ist Vernet-
zung im Stadtteil”, freut sich
Meyer zu Berstenhorst. Dank
vieler Sponsoren ist die Zu-
kunft des Infopunktes auch

weit liber das Jahr 2011 fi- .

nanziell gesichert. Bleiben
Wiinsche offen angesichts
dieser  Erfolgsgeschichte?
Meyer zu Berstenhorst muss
nicht lange iiberlegen: Die
Vereine sollten sich noch
zahlreicher ,bei uns melden
und ihrer Termine bekannt
geben”. Die Zahl der Termin-
kollisionen in Hiltrup ist
noch immer betrdchtlich.
Bei weitsichtigen Planungen
lieBe sich das manchmal
verhindern, so die Hoffnung.

Der Sprecher des Infopunkt-Hiltrup, Friedrich Meyer zu
Berstenhorst, iiberreichte Brigitte Gohausen an Stelle
eines Blumenstraufles einen ,Der Hiltruper” Gutschein.
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Infopunkt

MUNSTER-HILTRUP. Die Info-
punkt-Mitarbeiter Roswitha
und Wolfgang Schmidt be-
riifiten wahrend der letzten
ffnungszeit des Infopunkt-
Hiltrup den 10 000. Besucher
des Jahres.

Brigitte Gohausen holte
sich wie immer die neuesten
Veranstaltungsbroschiiren
aus dem Infopunkt. Sie nutzt
das Informationsangebot als
Stammkundin und findet
den Service des Infopunkt-
Hiltrup ,ganz toll’, wie sie
sagt, da ihr dadurch viele
Fahrten in die Stadt erspart
blieben. Insgesamt wurden
im vergangenen Jahr exakt
10008 Besucher im Info-
punkt gezahlt.

Der Infopunkt in Daten und Fakten

-gro-  MUNSTER-HILTRUP. Auf
der Schlussgeraden des Jah-
res 2010 wurde die Besu-
chermarke geknackt. 10 008
Besucher kamen im vergan-
genen Jahr in den Info-
punkt. Das ist nur eine von
vielen imposanten Zahlen:

»_ 10 008 Besucher bedeu-
tenden einen Zuwachs von
23 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. Insgesamt kamen
seit Eroffnung vor dreiein-
halb Jahren mehr als 25 000
Besucher.

» 2050 Geschenkgut-

scheine ,Der Hiltruper” wur-
den 2010 verkauft.

» Fiir 40 Veranstaltungen
wurden Eintrittskarten ver-
kauft.

» 2500 Rollen ,Gelbe Sa-
cke” wiirden ausgegeben.

» 600 Busfahrplane fiir

die Stadtbuslinien wurden
bestellt.

» Mehr als 250 Infoschrif-
ten werden aktuelle angebo-
ten. Zu Beginn waren es ge-
rade einmal 50 gewesen.

» 21 verschiedene Schau-
fenster wurden durch Verei-

ne und Institutionen gestal-
tet.

» 30 Mitarbeiter sind eh-
renamtlich fiir den Info-
punkt tdtig. Alle Schichten
sind doppelt besetzt.

» Insgesamt wurden 2500
Ehrenamtsstunden geleistet.



